
“Parlons ensemble de votre

accompagnement”

Améliorer la 
compréhension 

de mon 
projet

personnalisé

Axes de
 progrès
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38 personnes
accompagnées 

ont participé

Informer les personnes 
par SMS pour les rendez-vous 

et les versements des 
fonds supplémentaires 

exceptionnels simplifier
l’information
sur  l’accès au

dossier  (dossier
papier et

informatique)

mieux identifier 
les personnels de 

l’UDAF, 
connaitre mieux 

l’équipe du 
référent

informer les personnes 
des congés 

de leur référent
(information donnée sur 
les situations mensuelles 

de compte)

Améliorer  
l’accueil 

téléphonique

Metz Queuleu : “Parlons
ensemble :
-du projet de service MJPM
-de votre participation à votre
mesure”

Saint Avold : “Parlons
ensemble de votre
accompagnement”

Mercy : “Parlons ensemble de 
la consultation de 

votre dossier”

Morhange avec le site de
Sarrebourg : “Parlons ensemble 

de votre projet personnalisé”

Thionville : “Parlons ensemble de 
votre accompagnement”


